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Приложение №1 к Политике конфиденциальности ООО «ЭнБиКом Групп» 

 
Цели обработки 

 
Категории (Перечень) 

обрабатываемых персональных 
данных 

 

 
Правовые основания 

обработки 

 
Способы обработки 

 
Срок обработки 

Предоставление пользователю 
услуг посредством сайта, в том 
числе, но не ограничиваясь, 
консультирование по вопросам 
выбора и использования товаров, 
выполнение обязательств 
компании перед пользователями 
в отношении использования 
сайта 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер контактного 
телефона; 

 адрес электронной почты; 

 записи телефонных 
разговоров с операторами 
службы поддержки и 
информация, 
предоставленная во время 
звонков; 

 история переписки в рамках 
чата поддержки на сайте и 
информация, 
предоставленная во время 
переписки  

 сookie-файлы  

 идентификатор карты в 
бонусной программе 
компании  

 Согласие 
пользователя 
 

 

Смешанный способ (с 
использованием 
средств автоматизации 
и без использования 
средств 
автоматизации)  

На период использования сайта, 
а также в течение 30 (Тридцати) 
дней со дня удаления личного 
кабинета пользователя или 
отзыва согласия на обработку ПД 

Ведение переговоров, 
заключение, изменение, 
расторжение договоров, 
исполнение обязательств по 
договорам 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер контактного 
телефона; 

 адрес доставки; 

 адрес электронной почты; 

 банковские реквизиты 
(реквизиты банковского 
счета и данные банковской 
карты); 

 регистрационные и 
авторизационные данные (в 
случае регистрации клиента 

 Согласие 
пользователя; 

 Гражданский 
кодекс РФ; 

 Закон РФ от 
07.02.1992 № 
2300-1 «О защите 
прав 
потребителей»; 

 Федеральный 
закон от 
06.12.2011 N 402-

Смешанный способ (с 
использованием 
средств автоматизации 
и без использования 
средств 
автоматизации) 

В течение 5 (Пяти) лет со дня 
прекращения правоотношений 
пользователя с компанией 
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на сайте), Записи 
телефонных разговоров с 
операторами службы 
поддержки и информация, 
предоставленная во время 
звонков; 

 история переписки в рамках 
чата поддержки на сайте и 
информация, 
предоставленная во время 
переписки;  

 Идентификатор карты в 
бонусной программе 
компании  

ФЗ «О 
бухгалтерском 
учёте»; 

 Налоговый 
кодекс РФ 

 

Обработка и выполнение 
(доставка) заказов, в том числе, 
но не ограничиваясь, заключение 
соглашений об обмене/возврате 
товара и осуществление возврата 
денежных средств 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер контактного 
телефона; 

 ИНН физического лица; 

 адрес доставки; 

 адрес электронной почты; 

 банковские реквизиты 
(реквизиты банковского 
счета и данные банковской 
карты) 

 регистрационные и 
авторизационные данные (в 
случае регистрации клиента 
на сайте), записи 
телефонных разговоров с 
операторами службы 
поддержки и информация, 
предоставленная во время 
звонков; 

 история переписки в рамках 
чата поддержки на сайте и 
информация, 
предоставленная во время 
переписки  

 Согласие 
пользователя; 

 Гражданский 
кодекс РФ; 

 Закон РФ от 
07.02.1992 № 
2300-1 «О защите 
прав 
потребителей»; 

 Федеральный 
закон от 
06.12.2011 N 402-
ФЗ «О 
бухгалтерском 
учёте»; 

 Налоговый 
кодекс РФ 

 
 

Смешанный способ (с 
использованием 
средств автоматизации 
и без использования 
средств 
автоматизации) 

В течение 5 (Пяти) лет со дня 
прекращения правоотношений 
пользователя с компанией 
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 идентификатор карты в 
бонусной программе 
компании 

Осуществления сервисного 
обслуживания товаров 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер контактного 
телефона; 

 адрес доставки; 

 адрес электронной почты; 

 дата рождения; 

 банковские реквизиты 
(реквизиты банковского 
счета и данные банковской 
карты) 

 регистрационные и 
авторизационные данные (в 
случае регистрации клиента 
на сайте), записи 
телефонных разговоров с 
операторами службы 
поддержки и информация, 
предоставленная во время 
звонков; 

 история переписки в рамках 
чата поддержки на сайте и 
информация, 
предоставленная во время 
переписки  

 идентификатор карты в 
бонусной программе 
компании 

 Согласие 
пользователя; 

 Законное 
(оказание услуг 
по договору) 

 Гражданский 
кодекс РФ; 

 Закон РФ от 
07.02.1992 № 
2300-1 «О защите 
прав 
потребителей» 

 

Смешанный способ (с 
использованием 
средств автоматизации 
и без использования 
средств 
автоматизации) 

В течение 5 (Пяти) лет со дня 
прекращения правоотношений 
пользователя с компанией 

Проведение исследований, 
опросов, сбора информации о 
потребителях товаров и услуг, 
мнения о товарах, в частности о 
их качестве, о качестве 
выполненного заказа, для 
маркетинговых целей компании и 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер контактного 
телефона; 

 адрес электронной почты; 

 пол; 

 дата рождения; 

 Согласие 
пользователя  

Смешанный способ (с 
использованием 
средств автоматизации 
и без использования 
средств 
автоматизации) 

На период использования сайта, 
но не менее чем на 5 (Пять) лет 
со дня предоставления согласия  
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третьих лиц; формирования 
реестра клиентов компании с 
целью предоставления 
персональных предложений в 
рамках рекламы и маркетинга, а 
также иной информации в 
отношении товаров и услуг; 
Организация программ 
лояльности, иных акций 
Компанией, в том числе 
совместно и (или) при участии 
третьих лиц, направленных на 
стимулирование спроса на 
товары и услуги 

 регистрационные и 
авторизационные данные (в 
случае регистрации клиента 
в сайте), записи телефонных 
разговоров с операторами 
службы поддержки и 
информация, 
предоставленная во время 
звонков; 

 история переписки в рамках 
чата поддержки на сайте и 
информация, 
предоставленная во время 
переписки;  

 сookie-файлы  

 идентификатор карты в 
бонусной программе 
компании; 

 информация о совершённых 
заказах, участия в акциях, 
предоставленных скидках и 
списанных бонусах, включая 
бонусы от третьих лиц в 
рамках единого кабинета 
пользователя 

Соблюдение и исполнение 
требований действующего 
законодательства Российской 
Федерации 
 
 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер контактного 
телефона; 

 адрес доставки; 

 адрес электронной почты; 

 пол; 

 дата рождения; 

 банковские реквизиты 
(реквизиты банковского 
счета и данные банковской 
карты) 

 идентификаторы в 
социальных сетях; 

 Гражданский 
кодекс РФ; 

 Закон РФ от 
07.02.1992 № 
2300-1 «О защите 
прав 
потребителей»; 

 Федеральный 
закон от 
06.12.2011 № 
402-ФЗ «О 
бухгалтерском 
учёте»; 

Смешанный способ (с 
использованием 
средств автоматизации 
и без использования 
средств 
автоматизации)  

В течение 5 (Пяти) лет со дня 
прекращения правоотношений 
пользователя с компанией 
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 регистрационные и 
авторизационные данные (в 
случае регистрации клиента 
на сайте), записи 
телефонных разговоров с 
операторами службы 
поддержки и информация, 
предоставленная во время 
звонков; 

 история переписки в рамках 
чата поддержки на сайте и 
информация, 
предоставленная во время 
переписки  

 идентификатор карты в 
бонусной программе 
компании 

 Налоговый 
кодекс РФ; 
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Для осуществления прав и 
законных интересов компании или 
третьих лиц при условии, что при 
этом не нарушаются права и 
свободы субъекта персональных 
данных 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер контактного 
телефона; 

 ИНН физического лица; 

 адрес доставки; 

 адрес электронной почты; 

 пол; 

 дата рождения; 

 банковские реквизиты 
(реквизиты банковского 
счета и данные банковской 
карты) 

 Регистрационные и 
авторизационные данные (в 
случае регистрации клиента 
на Сайте), Записи 
телефонных разговоров с 
операторами службы 
поддержки и информация, 
предоставленная во время 
звонков; 

 История переписки в рамках 
чата поддержки на Сайте и 
информация, 
предоставленная во время 
переписки; 

 

 п.7 ч.1 ст.6 
Федерального 
закона от 
27.07.2006 № 152 
"О персональных 
данных" 

Смешанный способ (с 
использованием 
средств автоматизации 
и без использования 
средств 
автоматизации) 

В течение 5 (Пяти) лет со дня 
прекращения правоотношений 
Пользователя с Компанией 

 


